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Datenschutzerklärung Looping.com

I. Allgemeines

Wir sind Looping.com. Wir respektieren Ihre Privatsphäre. In bestimmten Fällen 
benötigen wir jedoch personenbezogene Daten von Ihnen. 

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die  sich auf Sie als eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person beziehen, z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, 
Nutzerverhalten .

In dieser Datenschutzerklärung erläutern wir, welche personenbezogenen Daten wir 
verarbeiten und zu welchen Zwecken. Außerdem informieren wir Sie darüber, wie wir 
diese Daten verarbeiten, speichern und schützen und welche Rechte Ihnen zustehen.

Diese Datenschutzerklärung gilt für unsere Website sowie für die von uns 
angebotenen Dienstleistungen und Produkte (nachfolgend „Dienste“). Wir verarbeiten 
Ihre personenbezogenen Daten insbesondere im Einklang mit der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) .

Für Sie besteht grundsätzlich keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung, uns 
Ihre personenbezogenen Daten zur Verfügung zu stellen; es kann jedoch sein, dass 
wir bestimmte Angebote nur eingeschränkt oder gar nicht erbringen können, wenn Sie 
die dafür erforderlichen Daten nicht bereitstellen. So ist die Bereitstellung bestimmter 
personenbezogener Daten z.B. für den Abschluss und die Durchführung des 
Vermittlungsvertrages erforderlich. Wenn Sie diese Daten nicht bereitstellen, können 
Sie bestimmte Funktionen (z.B. Registrierung und Übermittlung der Fahrzeugdaten) 
nicht nutzen und können wir unsere Leistungen (insbesondere die Suche nach einem 
Händler und das Führen von Verhandlungen sowie das Übermitteln des 
Händlerangebots) nicht bereitstellen.

Wenn Sie jünger als 16 Jahre sind, benötigen Sie die Zustimmung Ihrer Eltern oder 
Ihres gesetzlichen Vertreters, um unsere Website und unsere Dienste nutzen zu 
dürfen.

II. Verarbeitung personenbezogener Daten 

(1) Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Abs. 7 DSGVO ist die 
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(2) Wir erhalten personenbezogene Daten unmittelbar von Ihnen, wenn Sie sich über 
unsere Website registrieren oder uns diese Daten auf andere Weise mitteilen.

(3) Bei der rein informatorischen Nutzung der Website, also der bloßen Betrachtung 
ohne Registrierung oder sonstige Übermittlung von Informationen, erheben wir die 
personenbezogenen Daten, die Ihr Browser automatisch an unseren Server 
übermittelt. Hierzu gehören insbesondere die IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der 
Anfrage, Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT), Inhalt der 
Anforderung (konkrete Seite), Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode, jeweils 
übertragene Datenmenge, die zuvor besuchte Website (Referrer), Angaben zum 
verwendeten Browser und Betriebssystem. Diese Daten werden in sogenannten 
Logfiles gespeichert. Die Verarbeitung dieser Daten ist technisch erforderlich, um 
Ihnen unsere Website anzuzeigen, die Stabilität und Sicherheit unserer 
informationstechnischen Systeme zu gewährleisten sowie Missbrauch zu 
verhindern und aufzuklären. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser 
berechtigtes Interesse liegt in der sicheren und funktionsfähigen Bereitstellung 
unserer Website. Die Logfile-Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies zur 
Gewährleistung der Sicherheit und Funktionsfähigkeit der Website erforderlich ist 
und in der Regel nach spätestens 14 Tagen gelöscht oder anonymisiert.

(4) Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den einschlägigen 
Rechtsvorschriften. Das bedeutet insbesondere, dass:

1. wir über eine gesetzliche Grundlage für die Verarbeitung verfügen,

2. wir Sie über die Verarbeitung informieren, 

3. wir personenbezogene Daten nur für unsere Zwecke und nur soweit sie für 
diese Zwecke erforderlich sind, verarbeiten und

4. wir Ihre Einwilligung einholen, wenn diese für eine Verarbeitung erforderlich ist.

In der untenstehenden Tabelle lesen Sie, (1) welche personenbezogenen Daten, (2) 
zu welchen Zwecken verarbeitet werden und (3) auf welcher Rechtsgrundlage wir 
diese verarbeiten.

Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nur für die unten genannten Zwecke 
verwenden. So werden Ihre personenbezogenen Daten von uns niemals auf 
unerwartete Weise verwendet.

Personenbezogene Daten Zweck(e) Rechtsgrundlage
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Kontaktdaten:

 Vor- und Nachname, 
 E-Mail-Adresse,
 Anschrift,
 Telefonnummer, und,
 Geburtsdatum.

Wir verwenden diese 
Daten, um:

 mit Ihnen Kontakt 
aufzunehmen 
und Ihre 
Anfragen zu 
bearbeiten,

 mit Ihnen im 
Rahmen der 
Vertragsdurchfüh
rung zu 
kommunizieren,

 unsere 
Dienstleistungen 
zu erbringen und 
den 
Vermittlungsproz
ess abzuwickeln;

 Betrug, 
Missbrauch und 
sonstige 
Sicherheitsrisike
n zu erkennen 
und zu 
verhindern.

Wir verarbeiten diese 
Daten auf Grundlage 
von:

 Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO 
(Vertragserfüllun
g), soweit die 
Verarbeitung für 
die Anbahnung 
oder 
Durchführung 
eines Vertrages 
erforderlich ist;

 Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO 
(berechtigtes 
Interesse); 
unser 
berechtigtes 
Interesse liegt in 
der 
Gewährleistung 
der Sicherheit 
unserer 
Systeme sowie 
der 
Verhinderung 
von Missbrauch.

Daten von Verkäufern und 
Käufern, insbesondere 
Kontaktdaten und Angaben 
zum Fahrzeug bzw. zum 
Kaufinteresse

Wir verwenden diese 
Daten, um:

 den 
Vermittlungsproz
ess zwischen 
Verkäufer und 
Käufer 
durchzuführen; 

 den Kontakt 
zwischen den 
Parteien 
herzustellen; 

 die Anbahnung 
und den 
Abschluss eines 
Kaufvertrages 
zwischen 
Verkäufer und 
Käufer zu 
ermöglichen; 

Wir verarbeiten diese 
Daten auf Grundlage 
von: 

 Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO 
(Vertragserfüllun
g), soweit die 
Verarbeitung zur 
Durchführung 
des 
Vermittlungsvert
rages sowie zur 
Anbahnung und 
Durchführung 
des 
Kaufvertrages 
erforderlich ist
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 die zur 
Durchführung 
des 
Kaufvertrages 
erforderlichen 
Informationen an 
die jeweils 
andere Partei zu 
übermitteln.

Daten für Marketing- und 
Werbezwecke:

 IP-Adresse (soweit im 
Rahmen von Marketing-
Tools erhoben),

 E-Mail-Adresse.

Wir verwenden diese 
Daten, um:

 Ihnen auf Ihre 
Interessen 
zugeschnittene 
Werbung 
anzuzeigen; 

 personenbezoge
ne Daten in 
gehashter Form 
an 
Marketingpartner 
(z. B. Google und 
Meta) zu 
übermitteln, um 
personalisierte 
Werbung 
auszuspielen und 
neue Kunden zu 
gewinnen; 

 Ihnen 
Informationen 
über unsere 
Dienstleistungen 
per E-Mail 
zuzusenden 
(soweit Sie hierin 
eingewilligt 
haben).

Wir verarbeiten diese 
Daten ausschließlich 
auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung gemäß Art. 
6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Sie können Ihre 
Einwilligung jederzeit 
mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen, 
z. B. über den 
Abmeldelink in unseren 
E-Mails oder über die 
entsprechenden 
Einstellungen auf 
unserer Website.

Inhaltsbezogene Daten im 
Zusammenhang mit unseren 
Diensten:

 Korrespondenz oder 
Chatverläufe mit Ihnen,

 Ihre Anfragen zu 
unseren Diensten, und,

 Angaben zu Ihrem 
Fahrzeug, (z.B. 
Fahrzeugidentifikationsn

Wir verwenden diese 
Daten, um:

 Ihre Anfragen zu 
bearbeiten und 
mit Ihnen zu 
kommunizieren; 

 unsere 
Dienstleistungen 
zu erbringen und 

Wir verarbeiten diese 
Daten auf Grundlage 
von:

 Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO 
(Vertragserfüllun
g), soweit die 
Verarbeitung zur 
Anbahnung oder 
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ummer (FIN)*, sowie 
sonstige Fahrzeug- und 
Bewertungsinformatione
n).

(*Im Rahmen unserer 
Dienstleistungen können wir 
auch die 
Fahrzeugidentifikationsnum
mer (FIN) an registrierte 
Händler auf unserer Plattform 
übermitteln. Dies ermöglicht 
es den Händlern, das 
Fahrzeug zutreffend zu 
bewerten und ein Angebot 
abzugeben.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 
Abs. 1 lit. b DSGVO, da die 
Verarbeitung zur 
Durchführung des 
Vermittlungsvertrages 
erforderlich ist.)

den 
Vermittlungsproz
ess 
durchzuführen; 

 den Vertrag mit 
Ihnen 
anzubahnen und 
durchzuführen; 

 die Qualität und 
Funktionalität 
unserer 
Dienstleistungen 
zu gewährleisten 
und zu 
verbessern.

 Zur 
Unterstützung 
unserer 
Dienstleistungen 
setzen wir in 
einzelnen Fällen 
technische 
Systeme ein, die 
auf künstlicher 
Intelligenz (KI) 
basieren. Diese 
können 
insbesondere zur 
Unterstützung 
der 
Kundenkommuni
kation sowie zur 
Erstellung von 
Transkriptionen 
und 
Zusammenfassu
ngen von 
Telefongespräch
en eingesetzt 
werden. Die KI-
Systeme dienen 
ausschließlich 
der 
Unterstützung 
unserer 
Mitarbeitenden. 
Entscheidungen 
über den 
Abschluss oder 
die Durchführung 

Durchführung 
eines Vertrages 
erforderlich ist; 

 Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO 
(berechtigtes 
Interesse); 
unser 
berechtigtes 
Interesse liegt in 
der 
Gewährleistung 
eines 
reibungslosen 
Ablaufs unserer 
Dienstleistungen 
sowie der 
Verbesserung 
unserer 
Servicequalität.
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von Verträgen 
werden nicht 
ausschließlich 
automatisiert 
getroffen.

III. Schutz Ihrer personenbezogenen Daten

Wir treffen geeignete technische und organisatorische Maßnahmen, um Ihre Daten 
gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, teilweisen oder vollständigen 
Verlust, Zerstörung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schützen, unter 
anderem:

1. Verschlüsselung digitaler Dateien mit personenbezogenen Daten.

2. Sicherung von Netzwerkverbindungen mittels Transport Layer Security 
(TLS) / Secure Socket Layer (SSL) oder vergleichbarer Technologien.

3. Zugriffsbeschränkungen, sodass nur befugte Personen Zugriff auf 
personenbezogene Daten erhalten.

Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen 
Entwicklung fortlaufend verbessert. Nähere Informationen hierzu erteilen wir Ihnen auf 
Anfrage gerne.

IV. Aufbewahrung Ihrer personenbezogenen Daten 
(1) Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nicht länger aufbewahren, als es 

für die zuvor beschriebenen Zwecke oder zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten 
erforderlich ist. 

(2) Wenn Daten nicht mehr benötigt werden, löschen wir sie sicher und dauerhaft. 
Danach haben wir keinen Zugriff mehr auf diese Daten. Die konkrete 
Speicherdauer kann je nach Datenart und gesetzlichen Vorgaben variieren. 
Nachfolgend finden Sie eine Liste der Kategorien personenbezogener Daten 
und die  Kriterien der Speicherdauer:

Kategorie der personenbezogenen 
Daten

Speicherdauer

Kontaktdaten Wir speichern Ihre Kontaktdaten für die 
Dauer der Vertragsbeziehung und 
darüber hinaus, soweit dies zur Erfüllung 
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten 
erforderlich ist (z. B. nach Handels- und 
Steuerrecht). Nach Wegfall des 
Verarbeitungszwecks werden die Daten 
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gelöscht, sofern keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten 
entgegenstehen.

Daten für Marketing- und Werbezwecke Wir speichern Daten für Marketing- und 
Werbezwecke nur so lange, wie Sie in 
die Verarbeitung eingewilligt haben. Im 
Falle eines Widerrufs Ihrer Einwilligung 
oder eines Widerspruchs gegen die 
Verarbeitung werden diese Daten 
unverzüglich gelöscht bzw. für Zwecke 
der Direktwerbung gesperrt, sofern keine 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 
entgegenstehen.

Inhaltliche Daten in Bezug auf unsere 
Dienste

Wir speichern inhaltsbezogene Daten 
(z. B. Korrespondenz, 
Fahrzeugangaben) für die Dauer der 
Vertragsdurchführung sowie darüber 
hinaus, soweit dies zur Erfüllung 
gesetzlicher Pflichten erforderlich ist 
oder zur Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. Nach Wegfall des 
Zwecks werden die Daten gelöscht.

(3)  Eine Speicherung kann ggf. über die oben genannten Zeiträume hinaus 
erfolgen, wenn und soweit dies zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist oder eine gesetzliche 
Verpflichtung zur Speicherung besteht (z. B. nach § 257 HGB oder § 147 AO). 
Nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungsfrist werden die personenbezogenen 
Daten gelöscht oder – sofern eine Löschung nicht möglich ist – gesperrt, es sei 
denn, dass eine weitere Verarbeitung erforderlich ist und hierfür eine 
entsprechende Rechtsgrundlage besteht.

V. Weitergabe von personenbezogenen Daten an andere Parteien 
(1) Empfänger von Daten im Rahmen der Vertragsvermittlung: 
Im Rahmen unserer Dienstleistungen geben wir personenbezogene Daten an 
andere Parteien weiter, soweit dies zur Durchführung des 
Vermittlungsprozesses und zur Anbahnung und Durchführung eines 
Kaufvertrages erforderlich ist.

Hierzu gehören insbesondere die Weitergabe von Daten an Käufer bzw. 
Verkäufer sowie an registrierte Autohändler, die über unsere Plattform 
Angebote abgeben oder an der Durchführung des Kaufvertrages beteiligt sind.

Diese Empfänger verarbeiten die personenbezogenen Daten in eigener 
datenschutzrechtlicher Verantwortung.
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Rechtsgrundlage für diese Weitergabe ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 
(Vertragserfüllung).

(2) Auftragsverarbeiter:  
Für bestimmte Aufgaben setzen wir externe Dienstleister ein, die 
personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten 
(„Auftragsverarbeiter“). Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 4 Nr. 8 DSGVO 
verarbeiten personenbezogene Daten ausschließlich auf unsere Weisung und 
nicht zu eigenen Zwecken.

Wir setzen insbesondere folgende Kategorien von Auftragsverarbeitern ein:
- IT-Dienstleister (z. B. Hosting und technische Infrastruktur, z.B. 

WebHare);
- Marketing-Dienstleister (z. B. Anbieter von Analyse- und Werbetools, 

wie Meta und Google).
- sonstige technische Dienstleister, die für den Betrieb unserer Website 

und Dienstleistungen erforderlich sind.

Mit sämtlichen Auftragsverarbeitern haben wir Auftragsverarbeitungsverträge 
gemäß Art. 28 DSGVO abgeschlossen. Diese verpflichten die Dienstleister 
insbesondere zur Einhaltung geeigneter technischer und organisatorischer 
Maßnahmen.

(3) Drittlandübermittlung  
Soweit wir Dienstleister außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) 
einsetzen, erfolgt eine Übermittlung personenbezogener Daten nur, wenn die 
besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO erfüllt sind, insbesondere 
auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses (z. B. EU-US Data Privacy 
Framework) oder geeigneter Garantien gemäß Art. 46 DSGVO.

(4) Einsatz von Unterauftragsverarbeitern  
Setzen unsere Auftragsverarbeiter Unterauftragsverarbeiter ein, geschieht 
dies nur mit unserer vorherigen Zustimmung. Dabei wird sichergestellt, dass 
auch diese ein angemessenes Datenschutzniveau gewährleisten.

(5) Gesetzliche Verpflichtungen  
Wir können verpflichtet sein, personenbezogene Daten an Behörden oder 
andere Dritte weiterzugeben, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist (Art. 6 
Abs. 1 lit. c DSGVO).

VI. Ihre Rechte als von der Datenverarbeitung betroffene Person

Als von der Datenverarbeitung betroffene Person haben Sie folgende Rechte:
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1. Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, im Umfang von Art. 15 DSGVO 
Auskunft von uns über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
erhalten;

2. Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, im Umfang von Art. 16 DSGVO 
unverzüglich Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen 
personenbezogenen Daten und/oder Vervollständigung unvollständiger 
personenbezogener Daten von uns zu verlangen;

3. Recht auf Löschung: Sie haben das Recht, im Umfang von Art. 17 DSGVO die 
unverzügliche Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu 
verlangen; 

4. Recht auf Einschränkung: Sie haben das Recht, im Umfang von Art. 18 DSGVO 
die Einschränkung der Sie betreffenden Datenverarbeitung zu verlangen;

5. Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, im Umfang von Art. 20 
DSGVO die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns 
bereitgestellt haben, in einem strukturierten und maschinenlesbaren Format zu 
erhalten und diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu übermitteln;

6. Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, im Umfang von Art. 21 DSGVO aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der 
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu 
widersprechen, sofern die Verarbeitung auf einem überwiegenden Interesse 
beruht oder Ihre Daten zum Zwecke der Direktwerbung genutzt werden;

7. Beschwerderecht: Sie haben gem. Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer 
Aufsichtsbehörde über unsere Verarbeitung Ihrer Daten beschweren;

8. Recht auf Widerruf der Einwilligung: Sie haben gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO das 
Recht, Ihre Einwilligung in die Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen, ohne 
dass dadurch die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf aufgrund der 
Einwilligung erfolgten Datenverarbeitung berührt wird. Sie können Ihre 
Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit 
widerrufen.

VII. Cookies 

(1) Ein Cookie ist eine kleine Textdatei, die über den Server einer Website an den 
Browser gesendet wird. Der Browser speichert die Datei anschließend auf 
Ihrem Gerät. Ihr Endgerät erhält eine eindeutige Nummer, anhand derer unsere 
Website das Endgerät später wiederkennt.

(2) Wir können Cookies verwenden, um Ihre Erfahrung auf unserer Website zu 
verbessern. Cookies sorgen unter anderem dafür, dass die Website schnell ist, 
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Sie unsere Website sicher besuchen können und wir Fehler auf unserer 
Website aufspüren können.

(3) Sie können in den Einstellungen Ihres Browsers die gesetzten Cookies und die 
Laufzeiten jederzeit einsehen und die Cookies manuell löschen oder 
deaktivieren. Es werden dann keine Cookies mehr gespeichert, wenn Sie 
unsere Website besuchen. Aber bitte beachten Sie: Ohne Cookies funktioniert 
unsere Website möglicherweise weniger gut. Möchten Sie wissen, wie Sie 
Cookies löschen können? Dann schauen Sie hier: 
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/datenschutz/cookies-
kontrollieren-und-verwalten-11996

(4) Wir setzen verschiedene Kategorien von Cookies ein, die sich hinsichtlich ihrer 
Funktion und ihrer datenschutzrechtlichen Grundlage unterscheiden. Nähere 
Informationen zu den konkret eingesetzten Cookies, den jeweiligen Anbietern, 
den Speicherdauern sowie den Verarbeitungszwecken finden Sie in unserem 
Cookie-Banner bzw. den dort abrufbaren Cookie-Einstellungen.

Technisch notwendige (funktionale) Cookies: Diese Cookies sind für den 
Betrieb der Website und die Bereitstellung ihrer Funktionen erforderlich. Ohne 
diese Cookies kann die Website nicht ordnungsgemäß genutzt werden. 
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse 
besteht in der sicheren und funktionsfähigen Bereitstellung unserer Website.

Analytische Cookies: Diese Cookies verwenden wir, um die Nutzung der 
Website zu analysieren und unser Angebot zu verbessern. Sie helfen uns zu 
verstehen, wie Nutzer mit der Website interagieren. Diese Cookies setzen wir 
nur auf Grundlage Ihrer Einwilligung ein. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen.

Sofern darüber hinaus weitere Cookie-Kategorien eingesetzt werden, erfolgt 
deren Einsatz ebenfalls ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Darunter fallen u.a.:

Werbe-Cookies: Diese ermöglichen es uns, relevante Werbung anzuzeigen 
und zu vermeiden, dass Ihnen wiederholt dieselbe Anzeige präsentiert wird. Die 
Verarbeitung erfolgt ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß Art. 
6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Social-Media-Cookies: Diese ermöglichen personalisierte Werbung über 
soziale Netzwerke wie Facebook oder andere Plattformen. Die Verarbeitung 
erfolgt ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO.

Interessen-Cookies: Diese sind beispielsweise erforderlich, um interessante 
Artikel aus unserem Blog über soziale Netzwerke teilen zu können.
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Sofern wir weitere Cookies oder vergleichbare Technologien einsetzen, erfolgt 
dies ebenfalls ausschließlich auf der jeweils einschlägigen Rechtsgrundlage. 
Soweit eine Einwilligung erforderlich ist, werden diese Technologien erst 
aktiviert, nachdem Sie Ihre Zustimmung über das Cookie-Banner erteilt haben.

VIII. Beschwerden

(1) Wenn Sie eine Beschwerde darüber haben, wie wir mit Ihren 
personenbezogenen Daten umgehen, können Sie sich jederzeit zuerst direkt 
an uns wenden. Wir nehmen jede Beschwerde ernst und versuchen, 
gemeinsam mit Ihnen eine Lösung zu finden.

Sollten Sie der Meinung sein, dass wir Sie nicht zufriedenstellend unterstützt 
haben oder gegen Datenschutzrecht verstoßen, haben Sie außerdem das 
Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren (Art. 77 
DSGVO). Zuständige Aufsichtsbehörde für unser Unternehmen ist:
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Düsseldorf
Deutschland
Telefon: +49 211 38424-0
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de
Website: www.ldi.nrw.de

IX. Änderungen der Datenschutzerklärung

Im Rahmen der Fortentwicklung des Datenschutzrechts sowie technologischer oder 
organisatorischer Veränderungen wird unsere Datenschutzerklärung regelmäßig auf 
Anpassungs- oder Ergänzungsbedarf hin überprüft. Über Änderungen werden Sie 
insbesondere auf unserer deutschen Webseite unter _Looping Datenschutzerklärung 
unterrichtet. Registrierte Nutzer werden wir zudem per E-Mail über etwaige 
Änderungen informieren. Wenn Sie nicht als Nutzer registriert sind, empfehlen wir 
Ihnen, die Website und die Datenschutzerklärung regelmäßig zu konsultieren. Diese 
Datenschutzerklärung hat den Stand von Juni 2026.

X. Kontakt

Bei Fragen oder Anmerkungen zu dieser Datenschutzerklärung können Sie uns über 
die untenstehenden Daten kontaktieren:

Looping Deutschland GmbH
Oldenburger Str. 1-11
48429 Rheine

https://de.looping.com/datenschutzerklaerung/?_gl=1*17l571g*_up*MQ..*_ga*MTYzODE4NTA3MC4xNzgwMzAzOTM4*_ga_8K918N6CYB*czE3ODA1MTg5MTYkbzIkZzAkdDE3ODA1MTg5MTYkajYwJGwwJGgw*_ga_9JP7RMW9EC*czE3ODA1MTg5MTYkbzEkZzAkdDE3ODA1MTg5MTYkajYwJGwwJGgxMzc2NDI3OTg4*_ga_1J1BKBTKQ5*czE3ODA1MTg5MTYkbzIkZzAkdDE3ODA1MTg5MTYkajYwJGwwJGg4OTk2MDE3NDU.
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T: +49 5971 1653018
E-Mail: support-de@looping.com


